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Guatemala

y la necesidad de impulsar
una agenda de fortalecimiento
de la etica y la transparencia’




La actual coyuntura de la pandemia del COVID-19 ha demostrado que Latinoamérica debe mucho
en lo que respecta al uso eficiente de recursos publicos para el bien comun de cada pais. La falta
de ética y transparencia ha empeorado la situacion grave en la que ya nos encontrabamos y ha
aumentado la necesidad de combatir la corrupcién. Este flagelo disminuye cualquier perspectiva
de desarrollo sostenible y progreso social y, al mismo tiempo, dificulta que los segmentos mas
vulnerables y marginados puedan salir de la pobreza. La corrupcion también disminuye la
confianza de los ciudadanos en el Estado y las instituciones publicas, y destruye la cohesion
social, especialmente en los contextos fragiles de nuestros paises.

Anteriormente, se ha mencionado que la corrupcion cuesta a los paises en desarrollo $1.26
billones por ano?. Segun cifras de la Comisibn Econémica para América Latina, esto es mas del
doble de lo que se requiere para brindar un ingreso basico de emergencia (durante seis meses?®) a
todas las personas en América Latina y el Caribe que viven en pobreza hoy en dia (equivalente a
215 millones de personas o el 34,7% de la poblacion de la regidon)?.

1 Documento para discusién. Autor, Juan Pablo Lopez, Investigador, Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible
(CLACDS) de INCAE; Co-Autor, Octavio Martinez, Director, Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS)
y Profesor de Estrategia de Negocios, INCAE Business School. Este trabajo busca estimular la reflexién sobre marcos conceptuales novedosos,
posibles alternativas de abordaje de problemas y sugerencias para la eventual puesta en marcha de politicas publicas, proyectos de inversion
regionales, nacionales o sectoriales y de estrategias empresariales. No pretende prescribir modelos o politicas, ni se hacen responsables el o los
autores ni el Centro Latinoamericano de Competitividad y Desarrollo Sostenible del INCAE de una incorrecta interpretacion de su contenido, ni de
buenas o malas practicas administrativas, gerenciales o de gestion publica. El objetivo ulterior es elevar el nivel de discusion y analisis sobre la
competitividad y el desarrollo sostenibles en la regién centroamericana. El contenido es responsabilidad, bajo los términos de lo anterior, de
CLACDS y no necesariamente de los socios contribuyentes del proyecto. Octubre, 2020.

2 Foro Econdmico Mundial, 2019. https://www.weforum.org/ agenda/2019/12/corruption-global-problem-statistics-cost/

3 https://www.cepal.org/es/comunicados/cepal-propone-avanzar-un-ingreso-basico-ayudar-la-poblacion-mas-vulnerable-superar

4 https://www.undp.org/es/blog/corrupcion-la-otra-pandemia-mundial-que-hay-que-erradicar
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Guatemala, con una puntuacion de 25/100, se encuentra en la posicion 150 de 180 en el indice de
percepcion de corrupcion (IPC) del organismo Transparencia Internacional (T1)°y el mismo ha
retrocedido 8 puntos en los ultimos 10 afnos. TI menciona que “los éxitos en la lucha contra la
corrupciéon e impunidad que logr6 la Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala
(CICIG) se desvanecieron rapidamente. Estados Unidos sancioné a la Fiscal General de la Nacién
por obstruir las investigaciones de casos de corrupcion de alto impacto y promover la impunidad
en el pais.” No obstante esta percepcion internacional de deterioro en la lucha contra la corrupcién
y la impunidad, diversos actores internos defienden que no hay regresion y brindan soporte a la
actual Fiscal y los cambios que ha impulsado en cuanto a enfoques y prioridades en la materia.
Resulta claro que la lucha contra la corrupcidn es factor de polarizacién no resuelta en el pais y que
requiere de abordajes mas amplios e innovadores para evitar que esta polarizacién sirva de
excusa para la paralisis o la regresion.

5 https://www.transparency.org/en/countries/guatemala



Si bien es cierto, por su propia naturaleza, es muy dificil establecer un dato exacto de cuanto le
cuesta al pais la corrupcion, calculos hechos a partir de los casos que se han conocido apuntan a
que esta se estima en miles de millones de quetzales al afno. Expertos sefialan que es muy dificil
calcular un dato fiel, justamente porque la corrupcidn es una practica oscura y delictiva que se trata
de esconder; sin embargo, se puede tomar una idea a partir de los casos que se han judicializado
y publicado en los medios.

Al respecto, hay institutos como el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI)® que
menciona que el caso guatemalteco plantea dificultades superiores a las de los casos hondurefio
y salvadorefio en cuanto a las posibilidades de cuantificar los costos de la corrupcion ya que no
hay montos totales involucrados en las investigaciones de la CICIG y el Ministerio Pablico. No
obstante, presenta un ejercicio técnico cuantitativo, cuya intencidn es proveer un insumo indicativo
que ayude a ilustrar la magnitud de la corrupcion en ese pais, pero, sobre todo, que ofrezca una
aproximacion a sus costos econdmicos y sociales. En ese trabajo, el ICEFI partié del andlisis de
los casos emblematicos de corrupcion para identificar los rubros del presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado que se consideraran mas expuestos o vulnerables a la corrupcion y
tan solo en el 2015 contabiliz6 hechos de corrupcion por un poco menos de US$550 millones
—unos Q4 mil 262 millones—. Para tener una idea, esa cantidad es cuatro veces el presupuesto
solicitado para el Ministerio Publico o el 74% del presupuesto del Ministerio de Salud.

Por otra parte, el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)” menciona que otros
institutos como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial en esfuerzos previos para
este calculo, han estimado que la corrupcidn tiene un costo entre el 2% y el 3% del PIB y sobre
esta base hacen una estimacion para el afio 2017 entre los Q 11 mil 086 millones y los Q 16 mil
629 millones, equivalentes a entre un 19,6% y 29,3% de los ingresos tributarios del afio 2017.

6 https://mail.icefi.org/sites/default/files/resumen_ejecutivo_la_corrupcion_sus_caminos_e_impacto_en_la_sociedad_y_una_agenda_para_enfre
ntarla_en_el_triangulo_norte_centroamericano.pdf

7 chrome-extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/becas/20190516060215/Informe_Guatemala_
vi.pdf
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Solo un 27% cree que se ha progresado en
reducir la corrupcion en instituciones del
Estado en los ultimos 2 afhos

49% opina que el nivel de corrupcion en
Guatemala ha aumentado desde el afno pasado

57% de la poblacion no le importaria que un
gobierno no democratico llegara al poder si
resuelve los problemas

88% piensa que los ciudadanos nacionales
cumplen poco o nada las leyes

71% de la poblacion esta poco o nada
consciente de sus obligaciones

18% afirma que ellos o un pariente ha
sabido de un acto de corrupcion en los
ultimos 12 meses



Talleres Multisectoriales
sobre Integridad y Transparencia

La lucha contra la corrupcion requiere de un enfoque de alianzas con la plena participacion de las
autoridades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas vy
organizaciones del sector empresarial, las cuales han hecho propuestas concretas previamente y
tienen mucho que contribuir hacia adelante. Por esta razén, el Centro Latinoamericano para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS) del INCAE Business School se alibé con el
Instituto Nacional Democrata (NDI, por sus siglas en inglés) para fomentar espacios en los que se
aborde la ética y la transparencia en Guatemala. En esta ocasiéon, NDI y CLACDS/INCAE
realizaron Talleres Multisectoriales sobre integridad y transparencia a principios de diciembre del
2021. Cada dia se discutio junto con expertos e invitados de diferentes organizaciones nacionales
las causas y las consecuencias de la corrupcion en el desarrollo econémico y el progreso social.
Los resultados de Guatemala fueron los siguientes:

Causas de la corrupcion en Guatemala:

== [nstitucionalidad débil: En el contexto de Guatemala, las entidades fiscalizadoras
superiores han estado lejos de asegurar el control sobre la gestion correcta de los recursos
publicos, la ejecucidn del presupuesto y el actuar de los funcionarios publicos; en resumen,
poca capacidad para garantizar una evaluacion efectiva de la ejecucion y calidad del gasto
publico. Con relacion a las acciones de estas instituciones contraloras, la insuficiencia de
efectividad también se ubica en el patron histérico que tienen de basar sus acciones en un
modelo reactivo 0 ex post, que implica una mediacién cuando ya se ha realizado el gasto
publico y, en ocasiones, cuando ya se ha consumado el uso indebido de los recursos del
Estado. A ello se agregan limitaciones legales, institucionales, presupuestarias y de capital
humano para el cumplimiento de sus atribuciones, asi como dificultades de mejorar sus
mecanismos de comunicacion y rendicion de cuentas frente a la ciudadania.

== Financiamiento politico: Uno de los temas que se ha ubicado en el centro de la discusion
publica es la regulacion de la relacion entre dinero y politica, particularmente para contribuir
a fortalecer a los partidos politicos, los cuales requieren recursos financieros para sostener
y operar una estructura partidaria suficiente que les permita representar a la gente,
contribuir al debate de las politicas publicas y desarrollar las capacidades de competir en
las elecciones. La practica ha demostrado que no se ha encontrado hasta el momento una
normativa adecuada y efectivamente aplicada al control del financiamiento de los partidos
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politicos lo cual puede crear condiciones en las que el dinero es capaz de introducir
distorsiones y generar riesgos (incluso, pueden existir casos de exceso de regulacion y
control). El marco legal no ha proporcionado aun las herramientas idéneas y correctas para
el control y la fiscalizacion del financiamiento politico y electoral.

Falta de formacion ética y moral: Otra causa mencionada es la debilidad de los valores
éticos en la poblacién lo que conlleva a la conducta deshonesta del actor publico. Si el
individuo ya ha decidido cometer un acto corrupto, planeara la manera de evadir las
normas y los mecanismos de control. En todo caso, esta en él la decision de actuar o
frenarse. La ética de la funcidn publica es la ciencia del buen comportamiento en el servicio
a la ciudadania. Es ademas un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en el
uso del poder publico, un factor vital para la creacion y el mantenimiento de la confianza en
la administracion y sus instituciones. La ética es un factor clave para elevar la calidad de la
administracion publica mediante la conducta honesta, eficiente, objetiva e integra de los
funcionarios en la gestion de los asuntos publicos.

Servicio civil: El aparato burocratico guatemalteco puede abrir puertas para personas que
buscan ampliar su capital econébmico de una manera facil por medio de la prestacion de
servicios en el Estado e incluso en algunos casos, hacer mal uso del derecho de la
inamovilidad laboral en el sector publico. Las dinamicas clientelares que aparecen como
norma en el sistema, tienen como consecuencia la contratacion de personal que no posee
capacidad para ejercer la funcion publica. Esta practica se conoce coloquialmente como
“compadrazgo”, que se refiere a la asignacién de una persona en un cargo publico con
base en criterios de amistad y no de mérito. Ante este panorama, se reconoce la necesidad
impostergable de impulsar una normativa que aborde de forma adecuada los parametros
para el establecimiento de una carrera de servicio civil aplicable a todas las personas que
conforman la burocracia estatal.

Rendicion de cuentas: En Guatemala hay limitaciones legales, institucionales,
presupuestarias y de capital humano para el cumplimiento de sus atribuciones, asi como
dificultades de mejorar sus mecanismos de comunicacion y rendicion de cuentas frente a
la ciudadania. Esta suma de factores incide en la poca credibilidad que tiene el trabajo de
las instituciones, y de ahi la necesidad de identificar los desafios para revertir la situacion.
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En Guatemala, se ha generado una fuerte demanda ciudadana por implementar mecanismos de
control y reduccion de la corrupcion, lo cual se relaciona, entre otros, con el incremento de la
transparencia. Esta se asocia con el libre acceso y movilidad de la informacion, vista como un
derecho de los ciudadanos, asi como con mecanismos de rendicidn de cuentas al respecto del uso
de los recursos, decisiones administrativas y los resultados obtenidos. La transparencia refuerza
la democracia y el desarrollo mediante la promocion de la eficiencia y la efectividad de la
institucionalidad publica. En este sentido deberia de haber también mejores herramientas de
fiscalizacion para los ciudadanos, por ejemplo: Guatecompras, Sicoin, ley de libre acceso a la
informacion publica, etc.




Institucionalidad
débil

* Nueva Ley de
Adquisiciones
Publicas
+ Aplicacion Ley
Antitramites

» Reformas a la ley de

informacion publica
-Presupuesto para su
aplicacion
-Sanciones mas
drasticas

* Fortalecer el
proceso de
nombramiento del
organo contralor
» Aplicacion de la Ley
* Mecanismos de
fiscalizacion

Figura 1.

Financiamiento
Politico

» Reformas a la Ley
Electoral de Partidos
Politicos (LEPP)
-Listado
desbloqueado/
abierta

* Reforma Politica —
Ley Electoral de
Partidos Politicos
-Eleccién a medio

término en el
Legislativo y Gobierno
local

Servicio Civil y
burocracia

* Romper con la
burocracia y establecer
una tramitologia rapida

y facil
« Simplificacion de
trdmites
* Buscar la
transparencia en los
procesos y tramitologia

+ Fortalecimiento del
Servicio civil (crear la
carrera publica)

« Aplicacion correcta
de la simplificacion de
tramites
« Sistema Judicial —
Carrera Profesional
« Cambio Servicio
Civil

Falta de
Valores

+ Sensibilizacion
socio-cultural
* Reforma
Curriculum Nacional
Base

« Tolerancia cero a
corrupcion —
implementar en
Pensum educativo

cursos basicos de ética

y liderazgo

» Educacion, incluir
dentro de la CNB el
tema de la
Ciudadania
responsable

» Programas en las
instituciones
educativas sobre
valores y
anticorrupcion

Rendiciéon
de cuentas

» Controles mas
efectivos en la
fiscalizacion

* Fortalecer los
controles y rendicion
de cuentas

* Programa
Certificacion
Anti-sobornos
« Control y
cuentadancia
(Fortalecer Ley e
Institucion)

« Establecer canales
de denuncia

Resumen de los resultados de los Talleres Multisectoriales de fortalecimiento de la ética y transparencia en Guatemala, incluyendo
las principales causas y posibles estrategias para mitigar la corrupcion.
Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Principales estrategias para mitigar
los problemas relacionados a la corrupcion:

El camino es avanzar hacia la creacidon de un sistema nacional anticorrupcién, con robustos
mecanismos de participacion y auditoria ciudadana, que incorpore un enfoque integrado de
prevencion, control y sancién de practicas y estructuras de corrupcion en el pais. Tomando en
cuenta esto junto con el resultado de la discusion sobre cuales son las principales causas de
corrupcion en Guatemala, se discutié con el panel de expertos nacionales, cuales serian las
estrategias mas relevantes para afrontar la corrupcién en una manera efectiva y se llegaron a las
siguientes propuestas de consenso:

== Aplicacion de la Ley Antitramites: La Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos entr6 en vigor en septiembre del 2021. A partir de entonces, comienzan los
plazos para su implementacién, segun se establece en el Decreto 5-2021. Para su
implementacién, las instituciones tienen seis meses para publicar los formularios y
solicitudes en su portal web. También tienen el mismo plazo para la creacién de un plan de
simplificacion de tramites y servicios que incluye el presupuesto de adquisicion de software
y hardware que encamine la facilitacibn y automatizacion de procesos. Se promueve
entonces la aplicacion de esta Ley para agilizar los procesos. Los tramites digitales se
demoran 74% menos que tramites presenciales, cuestan mucho menos y reducen la
incidencia de corrupcion. De acuerdo con un estudio del BID (2018), los costos de los
tramites son mas altos para las personas de bajos ingresos, ya que tienen menos
flexibilidad laboral y pierden ingresos cuando tienen que pasar horas en fila para
ejecutarlos.

== Reformas a la Ley de Acceso a la Informacion Publica: El libre acceso a la informacion
constituye uno de los pilares del Estado democratico de Derecho, a través del mismo se
dota a la poblacion la posibilidad de involucrarse y fiscalizar las actuaciones de los
gobernantes. En Guatemala, hace 13 afos el Congreso aprobo6 el Decreto 57-2008, Ley de
Acceso a la Informacidn Publica, el cual entrd en vigor el 21 de abril del 2009. En este tema,
se propone una reforma a la Ley, puntualmente sobre el tema del presupuesto y lograr que
este si sea otorgado, ya que desde su creacidn no se le ha dado a la institucion a cargo de
la Secretaria (la Procuraduria de los Derechos Humanos). Ademas, se proponen
sanciones mas drasticas a las instituciones que se rehusen a dar esta informacion,
contemplando un amplio rango de sanciones, incluidas las de orden penal que debe ser
implementadas por el Ministerio Publico, como ocurridé en el pasado, por ejemplo, con
algunos alcaldes.
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== Reformas a la Ley Electoral de Partidos Politicos (LEPP)- financiamiento politico:
Para fortalecer el desarrollo democratico de Guatemala, se necesitan nuevas propuestas
que busquen lograr la transformacién integral del sistema politico. A criterio de
organizaciones consultadas, se requieren cambios en la Ley Electoral y, considerando que
las proximas elecciones se llevaran a cabo en junio del 2023, se recomienda agilizar
cualquier reforma para que se implemente a tiempo. En este sentido, se debe fomentar que
el financiamiento sea transparente y que venga de fuentes licitas. Al mismo tiempo, debe
haber mecanismos fiscalizadores que evaluen el manejo de los recursos partidarios,
incluyendo el uso de fondos del Estado para las campanas electorales. Estos mecanismos
deben generar un sistema de control que coadyuve a la rendiciobn de cuentas y
transparencia en la politica, lo que también pasa por el fortalecimiento del TSE y de la
Contraloria General de Cuentas.

== Fortalecimiento del sistema de compras publicas: En abril de 2021 los diputados
aprobaron las modificaciones al Decreto 57-92, que entre otras cosas permiten ampliar los
montos de compra directa y de baja cuantia. Sin embargo, luego de analizarse las reformas
aprobadas, el sector empresarial coincide en que las reformas constituyen un retroceso en
materia de transparencia. Por lo que se sugiere que en este caso de aumento en los techos
y la discrecionalidad con que los funcionarios podran realizar compras dentro de los
montos permitidos, se deben fortalecer las capacidades de los entes encargados de
fiscalizar, para evitar que haya sobrevaloracion y corrupcion en los procesos de compra. En
este sentido, se debe promover una discusion profunda y técnica del sistema de
adquisiciones, la cual no debe circunscribirse a la reforma a la Ley de Contrataciones. Es
importante revisar marcos normativos a nivel de reglamentos, politicas publicas, marcos
institucionales y la capacidad de gestidbn, ya que son diversos los elementos que
intervienen en un sistema de adquisiciones.

== Fortalecimiento del servicio civil (crear la carrera publica): Para el buen desempefio de
la administracidén publica se requiere contar con personal calificado para cada puesto, asi
como una constante capacitacion y profesionalizacion del personal que le permita, no sélo
mejorar su eficiencia sino también progresar en la carrera administrativa. Se debe
garantizar que la administracion de los recursos humanos del sector publico se fundamente
en el desempenio eficiente, el trato justo, el desarrollo profesional integral, la remuneracion
adecuada a la realidad socioecondmica del pais, las oportunidades de promocién, asi
como todo aquello que garantice dentro del servicio publico, un ambiente de trabajo exento
de presiones politicas, libre de temor, que propenda a la fluidez de ideas y que permita
contar con servidores publicos dignos, con conciencia de su papel al servicio de la
sociedad. Ademas, en este caso de meritocracia, es importante destacar la normativa
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especialmente para el nombramiento de altos funcionarios, como, por ejemplo, el Fiscal
General de la Republica, magistrados de la Corte Suprema de Justicia, la Contraloria
General de Cuentas, el Procurador General de la Republica y el Procurador de los
Derechos Humanos, entre otros.

Implementar programas de formacion y dialogo sobre ética y moral en todos los
niveles educativos: se toma como base que la falta de valores propicia la corrupcion, por
lo cual se propone reformar el sistema nacional de educacion, considerando como base la
erradicacion de practicas corruptas y la elevacion de valores ciudadanos. Dentro de las
posibles estrategias se propone: hacer una reforma al Curriculum Nacional Base e
implementar planes de desarrollo a largo plazo donde se forme en ética y moral a los
ciudadanos desde la primera infancia hasta la Universidad, incorporando programas de
dialogo y construccion de valores colectivos en todos los niveles de educacién, para que
esto vaya generando una cultura que permee y crezca en el largo plazo. Ademas, se
propone hacer campanas de concientizacion ciudadana sobre los efectos negativos que
tiene la corrupcion en el progreso social y sus costos que afectan el crecimiento
economico.
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== |mplementar programas de certificacion antisoborno mediante sistemas de gestion
anticorrupcion de clase mundial (ISO 37001): las entidades del Estado tienen la
responsabilidad de contribuir proactivamente en la lucha contra el soborno, lo que implica
fortalecer los sistemas de auditoria interna en las diferentes entidades. La norma I1SO
37001 esta disefada para ser utilizada por todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio, tanto en el sector publico, privado y sin fines de lucro.
Es un instrumento flexible que puede adaptarse en funcion de la naturaleza de la
organizacion y del riesgo de soborno al que se enfrenta. Puede ser utilizada en cualquier
pais, ya que esta disefiada para ayudar al cumplimiento por parte de la organizacion, tanto
con las buenas practicas internacionales como con los requisitos legales antisoborno en
todos los paises en los que desempefie su actividad la organizacion. Mediante este
sistema, se pueden implementar procesos de certificacidn permanente de las instituciones
del Estado y de las organizaciones en el sector privado.

== Fortalecer los organismos de control gubernamental, privado y social, asi como la
rendicion de cuentas: Ninguna institucion o sector puede luchar contra la corrupcion por
si solo. En consecuencia, una estrategia efectiva contra la corrupcion deberia incluir a
todas las instituciones que participan en su combate, incluidas las entidades fiscalizadoras
superiores, los ministerios publicos, la policia, las instituciones de supervision financiera, la
administracion publica y el sector privado, asi como la sociedad civil. En este sentido, se
debe fortalecer la auditoria social a las decisiones publicas y establecer canales de
denuncia donde se promueva la cultura de denuncia, ya sea en cada instituciéon de forma
descentralizada o bien a través de un sistema centralizado, incluyendo mecanismos de
proteccion de los denunciantes. También, se recomienda facilitar la fiscalizacién ciudadana
por medio de un mayor acceso a la informacion publica, incluyendo, por ejemplo, datos de
Guatecompras y de Sicoin. Finalmente, se debe fortalecer a la Contraloria mediante un
acompafiamiento en el disefio e implementacion de sus programas para la lucha contra la
corrupcién, incluyendo nuevas tecnologias de informacion y capacidades analiticas para la
prevencion y deteccion de estos ilicitos.
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